ZARZADZENIE Nr 22/2024
Dyrektora Muzeum Polakéw Ratujacych Zydow
podczas II wojny Swiatowej im. Rodziny Ulm6éw w Markowej

z dnia grudnia 2024 .

w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

Dziatajgc na podstawie:
e § 10 ust. 2 pkt. 4 Statutu Muzeum Polakéw Ratujacych Zydow podczas 11 wojny $wiatowej
im. Rodziny Ulmow w Markowej, stanowiagcego zatacznik do Zarzadzenia Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego (poz. 45) z dnia 12 lipca 2017 r.,
e art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465
z pdzn. zm.),
e Zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie wytycznych dla
jednostek organizacyjnych podleglych Ministrowi Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego lub
przez niego nadzorowanych w zakresie przeciwdzialania mobbingowi i innym niepozadanym
zachowaniom (Dz.U. poz. 106) z dnia 20 wrze$nia 2024 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania w Muzeum Polakéw Ratujacych Zydow podczas I wojny $§wiatowej
im. Rodziny Ulméw w Markowej Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa zwana dalej WPA,
w brzmieniu ustalonym w zataczniku nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

1. Zobowigzuje wszystkich pracownikow Muzeum Polakéw Ratujagcych Zydéw podczas
IT wojny $wiatowej im. Rodziny Ulmoéw w Markowej do zapoznania si¢ z tre§ciag WPA.

2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z WPA, zaopatrzone w date i podpis pracownika, winno by¢
przechowywane w aktach osobowych pracownika.

3. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Wewnetrzng Politykg Antymobbingowa stanowi
zatacznik nr 1 do WPA.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem  grudnia 2024 r.
Traci moc Zarzadzenie Nr 25/2017 z dnia 20 listopada 2017 r.

(podpis Dyrektora)



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 22/2024

WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw

podczas Il wojny Swiatowej im. Rodziny Ulmow w Markowej

Rozdzial I — Postanowienia ogolne
§ 1. Cel Polityki
Celem niniejszej Polityki Antymobbingowej jest przeciwdziatanie mobbingowi oraz innym
niepozadanym zachowaniom w Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw podczas II wojny $wiatowej
im. Rodziny Ulméw w Markowej (zwanym dalej ,,Muzeum” lub ,MPRZ”), promowanie
pozytywnych  relacji miedzy  pracownikami oraz  ochrona  ich  godnos$ci

1 bezpieczenstwa w miejscu pracy.

§ 2. Zakres stosowania
Polityka obowiazuje wszystkich pracownikow MPRZ, niezaleznie od formy zatrudnienia

1 petnionych funkcji, a takze osoby wspotpracujace na podstawie innych uméw.

§ 3. Definicje

1. Mobbing — dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu,
polegajace na wuporczywym 1 dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace
u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, majace na celu lub skutkujace ponizeniem,
o$mieszeniem, izolowaniem lub wyeliminowaniem z zespotu wspoipracownikow.

2. Inne niepozadane zachowania — kazde nieprzychylne dzialanie pracownika, §wiadome lub
nieSwiadome, majace negatywne oddzialtywanie na pojedyncze osoby, zespoty i samg
organizacj¢, naruszajace zasady dobrych obyczajow, zaktocajace lub uniemozliwiajace
wykonywanie obowiagzkoéw stuzbowych, wplywajace destrukcyjnie na ogélne funkcjonowanie
pracownika, zespolow i organizacj¢, w szczegdlnosci: 6,

o Dyskryminacja  bezposrednia -  nierowne  traktowanie = pracownikow
w porownywalnej sytuacji ze wzgledu na cechy prawnie chronione (ze wzgledu na ptec,

ras¢, narodowos$¢, wyznanie, przekonania polityczne, niepetnosprawnos¢ itp.).



o Dyskryminacja posrednia — pozornie neutralne dziatania prowadzace do niekorzystnej
sytuacji pracownikéw z okreslonej grupy.

o Molestowanie — niepozadane zachowania naruszajace godno$¢ pracownika lub
tworzace zastraszajgca, wrogg, ponizajacg, upokarzajacg lub uwtaczajaca atmosfere.

o Molestowanie seksualne — kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym
lub odnoszace si¢ do plci, naruszajace godnos¢ pracownika lub tworzace zastraszajaca,
wroga, ponizajaca, upokarzajaca lub uwtaczajaca atmosfere.

o Nierowne traktowanie — traktowanie pracownika w sposob bedacy jednym lub kilkoma
z nastgpujacych zachowan: dyskryminacja bezposrednig, dyskryminacja posrednia,
molestowaniem czy molestowaniem seksualnym.

Pracodawca — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum.

Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajaca w stosunku pracy z Muzeum na
podstawie umowy o prac¢ a takze osoby wspotpracujace na podstawie innych umow.
Komisja Antymobbingowa, zwana dalej ,,Komisja” — nalezy przez to rozumie¢ ciato
kolegialne powotane przez pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing,

WPA —nalezy przez to rozumie¢ Wewngetrzng Polityke Antymobbingowa w Muzeum.

Rozdzial II — Przeciwdzialanie mobbingowi i niepozadanym zachowaniom
§ 4. Zasady ogolne

MPRZ zobowigzuje sic do zapewnienia $rodowiska pracy wolnego od mobbingu
1 innych niepozadanych zachowan.
Kazdy pracownik ma prawo do réwnego traktowania i ochrony przed dyskryminacja oraz
mobbingiem.
Pracodawca nie akceptuje mobbingu ani zadnych innych form przemocy psychicznej
i fizycznej.
Pracodawca jest zobowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi i1 innym formom przemocy
psychicznej i fizycznej.
Przeciwdziatanie mobbingowi i innym formom przemocy psychiczne;j i fizycznej realizowane

jest w Muzeum w szczeg6lnosci poprzez:



o promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego, postaw
i zachowan w relacjach migdzy pracownikami, 0 czym traktuje Kodeks dobrych praktyk,
stanowiacy zalacznik nr 6 do WPA,

o podejmowanie staran, aby $rodowisko pracy w Muzeum bylo wolne od mobbingu
i innych form przemocy psychicznej i fizycznej,

o dziatania zapobiegawcze w zakresie upowszechniania wiedzy na temat zjawiska
mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji jego wystgpienia,

o dziatania zapobiegawcze podejmowane w ramach biezacego zarzadzania pracownikami,
zwigzane w szczegolnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriow oceny efektow pracy
oraz otwartej komunikacji z pracownikami.

Pracownicy s3 zobowigzani do przestrzegania zakazu stosowania mobbingu

w Muzeum.

Pracownicy maja obowiazek zglaszania przypadkdw  wystgpienia mobbingu

w Muzeum.

Pracownicy maja obowigzek zapozna¢ si¢ z WPA 1 przekaza¢ do Kierownika Dzialu Kadr

i Administracji oSwiadczenia o zapoznaniu si¢ z niniejszym dokumentem. Wzor oswiadczenia

stanowi zatacznik nr 1 do WPA.

Kierownik Dziatu Kadr 1 Administracji jest zobowigzany do zapoznania nowo zatrudnionych

pracownikow w Muzeum z WPA.

§ 5. Dzialania zapobiegawcze

W celu zapobiegania wystgpowaniu zjawiska mobbingu 1 innych niepozadanych zachowan3
prowadzony jest monitoring relacji pracowniczych w Muzeum.
Szkolenia:

o Organizacja szkolen dla pracownikéw na temat mobbingu, dyskryminacji oraz metod

zapobiegania tym zjawiskom.

o Szkolenia odbywaja si¢ co najmniej raz na dwa lata.
Promocja dobrych praktyk:

o Promowanie wzajemnego szacunku i wspolpracy w zespole.

o Upowszechnianie wiedzy na temat konsekwencji mobbingu i dyskryminacji.

Monitorowanie atmosfery pracy:



o Regularne przeprowadzanie anonimowych ankiet oceniajagcych atmosfer¢ i relacje

W miejscu pracy.

Rozdzial I1I — Procedura zglaszania i rozpatrywania przypadkow mobbingu

§ 6. Zglaszanie przypadkéw mobbingu

1. Pracownik, ktéry uzna, ze padt ofiarg mobbingu lub innego niepozadanego zachowania, moze

zglosi¢ ten fakt:

o

o

o

Bezposrednio do Dyrektora MPRZ.

Do wyznaczonej przez pracownikow 0soby zaufania.

Poprzez anonimowg skrzynke zgloszeniowa dostepng w siedzibie MPRZ (Instrukcja
uzytkowania anonimowej skrzynki zgtoszen stanowi zatgcznik nr 5 do WPA) lub na stronie

internetowe;j.

Formularz zgloszenia mobbingu lub innych niepozgdanych zachowan stanowi zatacznik nr 2

do WPA.

2. Zgloszenie powinno zawierac:

o

o

Opis zdarzenia: data, miejsce i szczegoty dotyczace zdarzenia.
Dane 0s0b zaangazowanych: osoba/osoby, ktorych zgloszenie dotyczy, swiadkowie (jesli
s3).

Ewentualne dowody potwierdzajace zdarzenie.

§ 7. Rozpatrywanie zgloszen

1. Komisja Antymobbingowa:

©)

©)

Dyrektor MPRZ powoluje Komisje Antymobbingowa w skladzie: przedstawiciel
pracodawcy, osoba zaufania oraz przedstawiciel pracownikow. Sposrod os6b powotanych
wybierany jest Przewodniczacy Komisji.

Komisja analizuje zgloszenie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

2. Procedura postgpowania:

(@]

o

o

Woystuchanie stron konfliktu oraz §wiadkow.
Analiza przedstawionych dowodow.

Propozycja dziatan naprawczych lub mediacji.

3. Poufnos$¢:



10.

11.
12.
13.

2.

o Wszystkie dane i informacje uzyskane podczas postepowania sg objete tajemnicg stuzbows.
Komisja obraduje w pelnym sktadzie.

Komisja dokonuje oceny zasadnos$ci zgtoszenia i formutuje rekomendacje zwykla wiekszo$cia
glosow.

Dyrektor na wniosek Przewodniczacego Komisji moze wyrazi¢ zgode na prace na rzecz
uczestnictwa w Komisji innych os6b nie bedacych jej Cztonkami.

Czlonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktorej zgloszenie dotyczy ani kierownik komorki
organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniony skarzacy pracownik.

Cztonkowie Komisji s3 zobowigzani do zachowania w tajemnicy informacji zdobytych
w trakcie lub w zwigzku z rozpatrywanym zgloszeniem.

Po wystuchaniu skarzacego oraz pracownika obwinionego o stosowanie mobbingu
1 ewentualnych $wiadkow, oraz rozpatrzeniu dowodow przez nich przedlozonych, Komisja
dokonuje oceny zasadno$ci zgloszenia i oceng¢ ta wraz z wnioskami i ewentualnymi
rekomendacjami w zakresie niezbednych dziatan naprawczych Ilub dyscyplinarnych
przekazuje Dyrektorowi.

Protokot z przebiegu postgpowania podpisuja wszyscy czlonkowie Komisji. Wzor protokotu
z przebiegu postgpowania stanowi zatacznik nr 4 do WPA.

Przewodniczacy Komisji przekazuje protokot z przebiegu postepowania Dyrektorowi.
Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny.

W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania przed Komisja stosuje si¢

odpowiednio przepisy Kodeksu postgpowania cywilnego.

§ 8. Dzialania wobec sprawcy
W przypadku uznania zgloszenia mobbingu lub innego niepozadanego zachowania za
zasadne, pracodawca moze zastosowac srodki dyscyplinarne, w tym:
o Upomnienie lub nagane.
o Przeniesienie na inne stanowisko.
o Rozwigzanie umowy o prace.
Decyzja o zastosowaniu $rodkéw dyscyplinarnych jest podejmowana zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa pracy.



Rozdzial IV — Obowiazki pracodawcy i pracownikéw
§ 9. Obowiazki pracodawcy
1. Zapewnienie pracownikom dostepu do informacji o polityce antymobbingowe;.
2. Organizacja szkolen oraz monitorowanie skutecznos$ci dziatan prewencyjnych.
3. Zapewnienie poufno$ci i ochrony danych osobowych na etapie zglaszania przypadku
mobbingu lub innego niepozadanego zachowania, prowadzenia postgpowania i po jego

zakonczeniu.

§ 10. Obowiazki pracownikow
1. Powstrzymywanie si¢ od dziatan mogacych by¢ uznane za mobbing lub dyskryminacjg.
2. Wspieranie dzialan antymobbingowych poprzez zglaszanie niepozadanych zachowan.

3. Udziat w szkoleniach organizowanych przez pracodawce.

Rozdzial V — Monitorowanie i raportowanie
§ 11. Analiza skutecznosci
MPRZ przeprowadza okresowe analizy skutecznosci dziatan antymobbingowych na podstawie

zgloszen 1 wynikoéw ankiet.

§ 12. Raportowanie
MPRZ zobowigzuje sie do corocznego raportowania dziatan antymobbingowych zgodnie

z wymogmi MKIiDN.

Rozdzial VI — Postanowienia koncowe
§ 13. Wejscie w zycie Polityki
1. Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa wchodzi w Zycie z dniem zatwierdzenia przez
Dyrektora Muzeum Polakéw Ratujacych Zydow podczas II wojny $wiatowej im. Rodziny
Ulméw w Markowej (MPRZ).

2.  Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszej Polityki.



§ 14. Aktualizacje i zmiany
1. Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa podlega przegladowi co najmniej raz na dwa lata,
w celu dostosowania jej do zmian prawnych i organizacyjnych.

2. Zmiany w Polityce wymagaja zatwierdzenia przez Dyrektora MPRZ.

§ 15. Oswiadczenia pracownikow
Kazdy pracownik MPRZ jest zobowiazany do podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu sig

z niniejsza Polityka w terminie 14 dni od jej wejScia w zycie lub od dnia zatrudnienia.



Zalacznik nr 1: Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Wewnetrzng Polityka Antymobbingowg

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
Z WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw podczas II wojny $wiatowe;j

im. Rodziny Ulméw w Markowej

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze w dniu zapoznatem/zapoznatam si¢ z

tre$cig Polityki Antymobbingowej obowigzujacej w MPRZ i zobowigzuje si¢ do jej przestrzegania.

Imi¢ i nazwisko:

Stanowisko:
Data:

Podpis pracownika:




Zalacznik nr 2: Formularz zgloszenia mobbingu lub innych niepozadanych zachowan

FORMULARZ ZGLOSZENIA MOBBINGU LUB INNYCH NIEPOZADANYCH
ZACHOWAN
Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw podczas II wojny $wiatowe;j
im. Rodziny Ulmow w Markowe;j

1. Dane zglaszajacego (opcjonalne):
Imig¢ i nazwisko:
Stanowisko:

2. Opis zdarzenia:

o Data:

o Miejsce:

o Szczegdly dotyczace sytuacji (prosimy opisa¢ zdarzenie):

3. Osoby zaangazowane (opcjonalne):

o Osoba/osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie:

o Swiadkowie (jesli sa):

4. Dowody (opcjonalne):

o Dokumenty:

o Inne (prosimy opisaé):

5. Podpis zglaszajacego (jesli zgloszenie nie jest anonimowe):

Data:
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Zalacznik nr 3: Procedura pracy Komisji Antymobbingowe;]

PROCEDURA PRACY KOMISJI ANTYMOBBINGOWEJ

. Przyjecie zgloszenia:

o Zgtoszenie wptywa do Dyrektora lub osoby zaufania.

. Powolanie Komisji:

o Dyrektor MPRZ powotuje Komisje w ciggu 7 dni od zgloszenia.

. Analiza zgloszenia:

o Komisja dokonuje wstepnej oceny zasadnos$ci zgloszenia.
. Postepowanie wyjasniajace:
o Wystuchanie stron (zglaszajacego i oskarzanego).

o Analiza dowoddow 1 swiadkow.

. Raport koncowy:

o Komisja sporzadza protokot z rekomendacjami.
o Raport przekazywany jest Dyrektorowi.
. Dzialania naprawcze lub dyscyplinarne:

o Dyrektor podejmuje decyzje zgodnie z rekomendacjami Komisji.
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Zatacznik nr 4: Wzér protokotu z przebiegu postepowania

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA (wz6r)

Data zgtoszenia:

Komisja Antymobbingowa rozpatrujgca skarge w sktadzie:

1) o - Przewodniczacy/a - przedstawiciel pracodawcy
2) e e e - Cztonek - przedstawiciel zatogi

3) e ——— - Cztonek - przedstawiciel pracownika

sktadajacego skarge

W toku przeprowadzonego postepowania Komisja podjeta nastepujgce czynnosci:

Markowa, dnia .......oooeeeeereeieein

Podpisy cztonkéw Komisji:
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Zalacznik nr 5: Instrukcja uzytkowania anonimowej skrzynki zgtoszen

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA ANONIMOWEJ SKRZYNKI ZGLOSZEN

=

Lokalizacja skrzynki:
o Skrzynka znajduje si¢ w dziale kadr 1 administracji oraz na stronie internetowe;j

MPRZ.

2. Forma zgloszenia:
o Wersja papierowa: Umie$¢ zgloszenie w zamknigtej kopercie 1 wrzu¢ do skrzynki.
o Wersja elektroniczna: Skorzystaj z dedykowanego formularza na stronie

internetowe;j.

3. Anonimowos¢:
o Wszystkie zgloszenia sg przetwarzane z zachowaniem peinej poufnosci.

4. Kontakt w razie pytan:

o Osoba zaufania:

(kontakt e-mail/telefon).
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Zalacznik nr 6: Kodeks dobrych praktyk w MPRZ

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

1. Wzajemny szacunek:
o Kazdy pracownik ma prawo do godnosci i szacunku w pracy.
2. Otwarta komunikacja:
o Wspieranie dialogu i unikanie konfliktow.
3. Wsparcie i wspélpraca:
o Dziatania zespotowe 1 pomaganie innym w realizacji obowigzkow.

4. Zero tolerancji dla dyskryminacji i mobbingu:

o Kazde niepozadane zachowanie bedzie konsekwentnie rozpatrywane.
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