Zataeznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 11/2023 oraz zatacznik do Regulaminu zwiedzania, stanowiacego
zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 13/2017

Informacje dla zwiedzajacych ekspozycje stalg i wystawy czasowe w Muzeum
Polakow Ratujgcych Zydéw podczas II wojny Swiatowej im. Rodziny Ulméw
w Markowej

I. Termin zwiedzania

1. Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw podczas Il wojny $wiatowej im. Rodziny Ulméw w
Markowej otwarte jest dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli, w godzinach:
e 0d 10.00 do 16.00, w sezonie zimowym (1 listopada — 31 marca);
e od 10.00 do 18.00, w sezonie letnim (1 kwietnia — 31 pazdziernika).

Poniedziatek pozostaje dniem zamknietym.

2. Muzeum pozostaje zamkniete dla zwiedzajacych w nastepujace dni $wigteczne:

Nowy Rok — 1 stycznia

Swieto Trzech Kréli — 6 stycznia

Narodowy Dzien Pamigci Polakéw ratujacych Zydéw pod okupacja niemiecka — 24 marca
Wielka Sobota

Wielka Niedziela

Swieto Pracy — | maja

Swieto Konstytucji 3-go Maja

Boze Ciato

Dzien Wojska Polskiego i Wniebowzigcie Najswietszej Marii Panny — 15 sierpnia
Dzien Wszystkich Swietych — 1 listopada

Narodowe Swieto Niepodlegtosci — 11 listopada

Wigilia Bozego Narodzenia — 24 grudnia

3. Informacje o koniecznosci zamknigcia lub zmianie godzin udostepniania ekspozycji dla
zwiedzajacych beda podawane na stronie internetowej Muzeum: www.muzeumulmow.pl lub
bedzie je mozna uzyskac telefonicznie w Sekretariacie Muzeum.

II. Zwiedzanie

. Ze wzgledu na tematyke ekspozycji zalecany jest wstep na ekspozycje dla 0s6b powyzej
12. roku zycia.

2. Jednoczesnie we wnetrzu Muzeum moze przebywac nie wiecej niz 100 zwiedzajgcych.

3. Ekspozycj¢ Muzeum mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.
Grupe zorganizowana zwiedzajacych tworzy maksymalnie 30 oséb. Grupa liczaca ponad
30 zwiedzajacych powinna zosta¢ podzielona na podgrupy.

4. Przewidywany czas zwiedzania ekspozycji przez grupe zorganizowang to max. 45 minut.

At



II1.Rezerwacje

I

Od grup zorganizowanych wymagane jest dokonanie z odpowiednim, minimum tygodniowym
wyprzedzeniem, rezerwacji. Grupy uprzednio nie zgloszone, mogg zostaé nie przyjete.
Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, dzwonigc pod numer: 17224 10 15 lub
17783 75 78 (poniedzialek — piatek, godz. 8.00 — 16.00) lub droga e-mailowa:
sekretariati@muzeumulmow.pl

Obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie wyznaczonego terminu wejscia na ekspozycje.
Spoznienie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji i tym samym niemoznoscig zwiedzania
ekspozycji.

Rezerwujacy ma prawo zrezygnowac z rezerwacji na dzien przed planowanym terminem
zwiedzania Muzeum przez grupge. W tym celu zobowigzany jest powiadomi¢ Sekretariat
Muzeum.

IV.Wynajem sali wystaw czasowych

A

Istnieje mozliwos¢ wynajmu Sali wystaw czasowych w celu zorganizowania spotkania,
zebrania, szkolenia, konferencji czy imprezy o charakterze kulturalnym lub edukacyjnym.

Podstawa rezerwacji i wynajmu jest ztozenie przez potencjalnego Najemce¢ wniosku

i przestanie go droga elektroniczna na adres: sekretariat@muzeumulmow.pl lub pocztg na adres
Muzeum. Wniosek dostgpny jest na stronie internetowej: www. muzeumulmow.pl

Ztozenia wniosku na wynajem sali wystaw czasowych nalezy dokona¢ co najmniej na
10 dni roboczych przed planowang data wynajmu. O pozytywnym lub odmownym rozpatrzeniu
wniosku Wynajmujacy poinformuje do 3 dni roboczych od jego wptyniecia.

Za wynajem sali wystaw czasowych Najemca uisci optate w wysokosci 200 zt za godzine (cena
brutto). Platnos¢ nastapi na podstawie faktury wystawionej przez Wynajmujacego w dniu
wykonania ustugi. Termin pfatnosci wynosi¢ bedzie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Platnosci nalezy dokona¢ przelewem na wskazany nr rachunku.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad wynajmu i rezerwacji sali wystaw czasowych, optat
za wynajem, ustug dodatkowych swiadczonych w ramach wynajmu, obowigzkéw najemcy
i uczestnikow zawiera Regulamin wynajmu sali wystaw czasowych w Muzeum Polakéw
Ratujacych Zydéw podczas I wojny §wiatowej im. Rodziny Ulméw w Markowej, stanowiacy
Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 10/2023 z dnia 27.06.2023 r. Zaréwno Regulamin jak
i Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Wniosek, dostepne sa na stronie internetowej:
W \\\\,IT]LI/.L‘LII"HLIIIH(!\\ pl

Cennik zwiedzania/sposob platnosci

Do zwiedzania uprawnia zakupiony w tym samym dniu, w Kasie Muzeum, bilet wstepu.
Kasa Muzeum czynna jest w godzinach otwarcia Muzeum i miesci si¢ wewnatrz budynku.

Obowiazuja nastgpujace ceny biletow wstgpu na ekspozycje:
» bilet wstgpu normalny — 20 zi;
o Dbilet wstgpu ulgowy — 10 zk;
o Bilet wstgpu ulgowy (7 — 26 lat) - 5 zt.

Zwiedzajacy moze zosta¢ zwolniony z optlaty za bilet wstepu na ekspozycj¢ badZz moze naby¢

bilet ulgowy.
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Zwolnienie z optat przystuguje, po okazaniu wtasciwych dokumentow:

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orfa Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari oraz Orderem Zastugi Rzeczpospolitej Polskiej, Medalem “Zastuzony Kulturze
Gloria Artis™;

pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;

cztonkom Migdzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkow (ICOMOS);

posiadaczom Karty Polaka;
dzieciom do lat 7;
weteranom i weteranom poszkodowanym.

Bilet ulgowy przystuguje, po okazaniu wiasciwych dokumentow:

Bilet ulgowy:
v' osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze

osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich  Unii  Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

nauczycielom szkét i placowek oswiaty, zakladow poprawczych i schronisk dla
nieletnich; nauczycielom szkét dziatajacych w  panstwach czionkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym; nauczycielom szkél prowadzonych przez organizacje spoteczne za
granica, zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegia
ministrowi wlasciwemu do spraw oswiaty i wychowania; nauczycielom uczacym jezyka
polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych
w jezyku polskim w: szkotach funkcjonujacych w systemach os$wiaty innych panstw,
sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw, w szkotach
europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét Europejskich,
sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 roku;

osobom fizycznym odznaczonym odznaka “Za opiek¢ nad zabytkami”, odznaka
honorowa “Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowg “Zastuzony dla Kultury
Polskiej” lub wyréznionym tytutem honorowym “Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”,

v kombatantom;

Bilet ulgowy (7 —26 lat):
v' uczniom szkét systemu o$wiaty, stuchaczom kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych,

studentom oraz doktorantom; uczniom szko6t, studentom oraz doktorantom bedgcych
obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym; uczniom szk6t prowadzonych przez
organizacje spoleczne zagranicg, zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez
upowazniong jednostke podlegta ministrowi wiasciwemu do spraw o$wiaty
1 wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury
polskiej lub innych -przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie diuzej niz do
ukonczenia 18. roku zycia; uczniom szkot funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych
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panstw w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej
lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukoficzenia 18.
roku zycia - uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych
w systemach oswiaty innych pafstw, nie dtuzej niz do ukoniczenia 18. roku zycia; uczniom
szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét Europejskich,
sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. pobierajacym nauke jezyka
polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych
w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia.

» Karta Duzej Rodziny, ktorej Muzeum jest partnerem, uprawnia czlonkéw rodzin
wielodzietnych (rodzicow) do zakupu biletéw ulgowych (10 zf) , po okazaniu stosownego
dokumentu wydanego w tym zakresie wraz z dokumentem tozsamosci).

4. Wtorek jest dniem nicodptatnego zwiedzania. W tym dniu, w Kasie Muzeum wydawane sa
2 rodzaje bezptatnych biletow:

e bilet wstepu bezptatny normalny (N);
 bilet wstgpu bezptatny ulgowy (U);

5. Zwiedzajacy majg mozliwos¢ skorzystania z ustugi przewodnickiej. Dostepne s3 2 rodzaje ushugi:
,» Wprowadzenie do zwiedzania” i “Zwiedzanie z przewodnikiem”, w jezyku polskim lub w jezyku
angielskim, w zaleznosci od dyspozycyjnosci Przewodnika i po uprzedniej rezerwacji ustugi.

6. Obowiazuja nastgpujace oplaty za ushugi przewodnickie:
1. Ustuga “Wprowadzenie do zwiedzania”
e W jezyku polskim, zaréwno dla zwiedzajacych indywidualnie jak i grup
zorganizowanych — 45 zk;
e w jezyku angielskim, zaréwno dla zwiedzajacych indywidualnie jak i grup
zorganizowanych — 50 zi.
2. Usluga “Zwiedzanie z przewodnikiem”

e w jezyku polskim, zaréwno dla zwiedzajacych indywidualnie jak i grup
zorganizowanych — 65 zk;

e w jezyku angielskim, zaréwno dla zwiedzajacych indywidualnie jak i grup
zorganizowanych — 85 zi:

7. Zwiedzajacy majg mozliwos¢ dokonania platnosci gotowka (paragon, faktura gotdwkowa), karta
oraz na podstawie faktury przelewowej, z 14 — dniowym terminem odroczenia platnosci.
W przypadku faktury na przelew wymagane jest uprzednie podanie danych, niezbednych do
wystawienia faktury, za posrednictwem e-maila: sekretariat@muzeumulmow.pl
Zwiedzajgcy, ktérzy w przysziosci beda chcieli otrzymaé fakture, proszeni s3 w momencie
dokonywania sprzedazy o podanie numeru NIP do wystawienia paragonu.

VI. Informacje koncowe

Niniejsza Instrukcja dla zwiedzajacych obowigzuje jako Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 11/2023
oraz Zatgcznik do Regulaminu Zwiedzania stanowigcego Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia

Nr 13/2017.



