Tymeczasowy Regulamin zwiedzania
Muzeum Polakéw Ratujacych Zydow podczas II wojny $wiatowej im. Rodziny Ulmow
w Markowej w czasie epidemii COVID-19

Wprowadzenie

Tymczasowy Regulamin zwiedzania Muzeum Polakéw Ratujacych Zydéw podczas 11 wojny
$wiatowej im. Rodziny Ulméw w Markowej, zwanego dalej ,,Muzeum”, w czasie epidemii
COVID-19, zwany dalej ,,Tymczasowym Regulaminem”, okresla zasady ruchu zwiedzajgcych
w Muzeum, przy jednoczesnym zachowaniu rezimu sanitarnego w zwigzku z epidemiag COVID-
19.

Zawarte w Tymczasowym Regulaminie zapisy stuza realizacji misji statutowej Muzeum, przy
jednoczesnym przestrzeganiu priorytetéow, jakimi sa bezpieczenstwo zdrowia i zycia zaréwno
zwiedzajgcych Muzeum, jak i pracownikoéw Muzeum.

Tymczasowy Regulamin jest podany do publicznej informacji na stronie internetowej Muzeum
www.muzeumulmow.pl oraz udostepniany na zyczenie zwiedzajacego w Kasie Muzeum.

Rozpoczecie zwiedzania Muzeum jest réwnoznaczne z akceptacjg przez kazdego zwiedzajacego
tresci Tymczasowego Regulaminu.

Kazdy zwiedzajacy Muzeum jest zobowiazany do przestrzegania Tymczasowego Regulaminu oraz
do stosowania sie do polecefi pracownikéw Muzeum odpowiedzialnych za obstuge ruchu
zwiedzajgcych.

W razie nieprzestrzegania zapiséw Tymczasowego Regulaminu przez zwiedzajgcego Muzeum
zastrzega sobie prawo do wezwania zwiedzajacego do natychmiastowego opuszczenia budynku
Muzeum, a w przypadku razacego naruszenia zapisdbw Tymczasowego Regulaminu — takze do
opuszczenia terenu Muzeum, tj. placu Muzeum, Sadu Pamieci i parkingu oraz do wezwania
odpowiednich organdw porzadkowych.

Dostepno§¢ Muzeum w czasie epidemii COVID-19

Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli, w godzinach 10:00-14:00 i 15:00-
18:00; w poniedziatlek Muzeum pozostaje zamknigte dla zwiedzajacych.

Plac Muzeum dostepny jest dla zwiedzajacych w godzinach 7:00-18:00, a pobliski Sad Pamigci
dostepny jest dla zwiedzajacych w godzinach 7:00-22:00.

Muzeum nie posiada przedsionka ani przestrzeni stuzacej jak poczekalnia dla zwiedzajacych.
Ograniczeniu ulega dostepnosé dla zwiedzajacych ekspozycji statej Muzeum.

Wylaczone ze zwiedzania zostaja te elementy ekspozycji stalej, ktore wymagaja kontaktu
dotykowego, jak infoboxy, ekrany dotykowe, czy panele przesuwne.

Usuniete ze stanowisk multimedialnych w ekspozycji statej zostajg shuchawki.
Ograniczony zostaje dostep do tych miejsc w ekspozycji statej, ktore niosg ryzyko w zakresie

nagromadzenia 0séb na stosunkowo niewielkiej powierzchni, jak makieta w centrum ekspozycji,
w ktdrej wnetrzu moze jednoczesnie przebywac tylko jedna osoba.
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Wylaczenie ze zwiedzania ww. elementéw ekspozycji stalej nastepuje poprzez zamieszczenie
komunikatu przy danym elemencie, badZ wydzielenie elementu za pomocg tasm i/lub przegrod.

Celem rekompensaty wprowadzonych ograniczen w ekspozycji stalej, na placu Muzeum
udostepniana jest dodatkowa wystawa planszowa poswigcona zagadnieniom prezentowanym na

ekspozycji stalej.

Dostepna dla zwiedzajacych pozostaje sala wystaw czasowych Muzeum.

. Usuniete zostaje znajdujgce sie w polowie odlegltosci migdzy wejsciem do Muzeum a Kasg

Muzeum stanowisko z Ksigga Gosci.
Zamknieta zostaje szatnia Muzeum.

Tymczasowa trasa zwiedzania Muzeum, uwzgledniajaca ww. zmiany, jest odpowiednio
oznakowana. Dodatkowo, o tymczasowej trasie zwiedzania Muzeum informujg odpowiedzialni za
obstuge ruchu zwiedzajgcych pracownicy Muzeum.

W kazdym przypadku wystapienia czynnikéw zagrazajacych zdrowiu i/lub zyciu zwiedzajacych,
a takze w innych szczeg6lnych okolicznosciach, dostgpno$¢ budynku Muzeum i/lub terenu
Muzeum, tj. placu Muzeum, Sadu Pamigci i parkingu moze w kazdym momencie zostac
ograniczona lub zawieszona.

Informacja o ograniczeniu lub zawieszeniu dostgpnosci budynku Muzeum i/lub terenu Muzeum,
tj. placu Muzeum, Sadu Pamigci oraz parkingu, jest podawana do publicznej wiadomosci, o ile to
mozliwe — z wyprzedzeniem, za pomocg oficjalnej strony internetowej i/lub mediow
spotecznosciowych Muzeum.

Ogolne zasady zwiedzania Muzeum i przebywania na terenie Muzeum

Zwiedzanie ekspozycji stalej i wystaw czasowych Muzeum zaleca si¢ osobom, ktére ukonczyty 12
rok zycia.

Muzeum mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupie zorganizowanej zwiedzajacych.

W przypadku zwiedzania Muzeum w grupie zorganizowanej zwiedzajacych wymagana jest
uprzednia rezerwacja terminu zwiedzania. Rezerwacji dokonuje si¢ w kontakcie z Sekretariatem
Muzeum, dzwonigc pod numer telefonu 0048 17 2241015 i/lub piszgc na adres
sekretariat@muzeumulmow.pl, od poniedziatku do piatku, w godzinach 8:00-16:00.

Do zwiedzania ekspozycji statej i wystaw czasowych Muzeum uprawnia bilet wstgpu, zakupiony
bezposrednio przed zwiedzaniem, w Kasie Muzeum.

W kazdy wtorek ekspozycja stata Muzeum udostgpniana jest zwiedzajacym bezptatnie. W tym dniu
nalezy pobra¢ bezplatny bilet wstgpu w Kasie Muzeum.

Ekspozycje stat3 Muzeum mozna zwiedza¢ samodzielnie lub z pracownikiem Muzeum
oddelegowanym do oprowadzania zwiedzajacych.

By zwiedzié¢ ekspozycje stala Muzeum z pracownikiem Muzeum oddelegowanym do
oprowadzania zwiedzajacych, nalezy uisci¢ optate za ustuge przewodnickg w Kasie Muzeum.

Jednorazowe zwiedzanie ekspozycji statej z pracownikiem Muzeum oddelegowanym do
oprowadzania zwiedzajacych trwa ok. 45 min.
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Rodzaj i ceny biletéw i ustug oferowanych w Muzeum reguluje cennik (wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 1/ 2020 z dn. 2 stycznia 2020 r.), podany do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej www.muzeumulmow.pl oraz w Kasie Muzeum.

W wyjatkowych sytuacjach Dyrektor Muzeum moze podja¢ decyzj¢ o bezptatnym zwiedzaniu
ekspozycji stalej i wystaw czasowych, bezplatnym korzystaniu z ushigi przewodnickiej lub
bezptatnym udziale w wydarzeniu organizowanym przez Muzeum, jesli przemawiajg za tym
wzgledy promocyjne i marketingowe i jesli ostatecznie przyczynia si¢ to do realizacji celow
zwigzanych z gospodarcza dziatalnoscig Muzeum.

Fotografowanie/ nagrywanie na terenie Muzeum na uzytek prywatny jest mozliwe, o ile nie narusza
standardéw zachowan w miejscach publicznych, nie stoi w sprzecznosci z charakterem i rangg
Muzeum, nie zaktoca ruchu zwiedzajacych, nie zagraza zdrowiu lub zyciu innych oséb, nie naraza
na uszkodzenie mienia Muzeum i nie zostanie uzyte do celow komercyjnych.

Fotografowanie/ nagrywanie na terenie Muzeum na uzytek publiczny powinno by¢ zgloszone
z odpowiednim wyprzedzeniem i wymaga zgody Dyrektora Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wspdlpracy z podmiotami i osobami, ktérych
dziatalno$é stoi w sprzecznosci z charakterem i ranga oraz misjg statutowa Muzeum i/lub gdy
istnieje ryzyko wystapienia zagrozenia zdrowia i Zycia oséb oraz szkody na mieniu Muzeum.

Udzial w wydarzeniach organizowanych przez Muzeum jest rOwnoznaczny z wyrazeniem zgody
na utrwalanie i wykorzystanie wizerunku na potrzeby dziatalnosci statutowej Muzeum, przy
zachowaniu obowigzujacych zasad ochrony danych osobowych (zgodnie z Ustawg z dn. 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych).

Zasady przebywania na placu Muzeum i w Sadzie Pamigci reguluje odrgbny Regulamin zwiedzania
Sadu Pamieci i przebywania na terenie placu Muzeum Polakéw Ratujgcych Zyddéw podcezas 11
wojny $wiatowej im. Rodziny Ulméw w Markowej podany do publicznej informacji na tablicach
rozmieszczonych na terenie placu Muzeum i Sadu Pamigci.

Dodatkowe zasady zwiedzania Muzeum i przebywania na terenie Muzeum
w czasie epidemii COVID-19

Jednoczeénie we wnetrzu Muzeum moze przebywaé nie wigeej niz 15 zwiedzajgcych.

W przypadku wiekszej niz 15 liczby os6b zainteresowanych zwiedzaniem ekspozycji stalej
i wystaw czasowych we wnetrzu Muzeum w tym samym terminie, pierwszefistwo majg
zwiedzajacy, ktérzy dokonali uprzedniej rezerwacji terminu zwiedzania.

Czas przebywania zwiedzajacych we wnetrzu Muzeum nie powinien przekracza¢ 45 minut.

Grupa zorganizowana zwiedzajacych ekspozycje statg i wystawy czasowe we wnetrzu Muzeum
nie powinna liczyé wiecej niz 10 0séb. W przypadku grupy, ktérej liczebno$¢ przekracza 10 os6b,
nalezy dokona¢ podziatu na kilka grup tak, by liczebno$¢ zadnej z nich nie przekraczata 10 osob.

Przewidziane dla grup zorganizowanych zwiedzajacych godziny zwiedzania Muzeum to: 10:00,
11:00, 12:00, 13:00, 15:00, 16:00, 17:00. Grupy zorganizowane zwiedzajacych przybywajgce
w innym terminie mogg nie zosta¢ przyjete.

W przypadku wizyty w Muzeum zorganizowanych grup zwiedzajacych zaleca si¢ uprzednig
rezerwacje terminu zwiedzania (zob. wyzej).
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W przypadku wizyty w Muzeum grupy zorganizowanej zwiedzajacych zaleca sig, by opiekun
grupy zwiedzajacych najpierw sam wszed! do wngtrza Muzeum celem ustalenia szczegotow
zwiedzania i dokonania wymaganych optat w Kasie Muzeum. Dopiero po dopetnieniu formalnosci
przez opiekuna grupy zorganizowanej zwiedzajacych, grupa ta moze wejs¢ do wnetrza Muzeum,
w przypadku gdy nie wykupiono ushugi przewodnickie;.

W przypadku gdy wykupiono ustuge przewodnicka, zwiedzajacy — zaréwno indywidualni, jak
i grupy zorganizowane zwiedzajacych — pozostaja na placu Muzeum, czekajac na pracownika
Muzeum oddelegowanego do oprowadzania zwiedzajacych.

Pracownik Muzeum oddelegowany do oprowadzania zwiedzajacych wita zwiedzajacych na placu
Muzeum, prezentujgc Muzeum, wprowadzajac w zagadnienie statutowe oraz oprowadzajac po
placu Muzeum i — opcjonalnie — po Sadzie Pamigci. Nastepnie zwiedzajacy wechodzg do wngtrza
Muzeum i indywidualnie zwiedzaja ekspozycje stala i wystawe czasowg. Na koniec gromadzg sie
w sali wystaw czasowych, gdzie pracownik Muzeum oddelegowany do oprowadzania
zwiedzajgcych podsumowuje wizyte, ustosunkowujac si¢ do uwag zwiedzajgcych. Powyzsza
zmiana formy wykonywania ustugi przewodnickiej wynika z przyjetego rezimu sanitarnego.

Ogdlne zasady bezpieczenstwa obowiazujace podczas wizyty w Muzeum

Podczas wizyty w Muzeum, ze wzgledu na charakter i range Muzeum oraz komfort innych
zwiedzajacych, nalezy zachowal ciszg oraz przestrzega¢ ogolnych standardow zachowan
w miejscach publicznych.

Zabrania sie na terenie Muzeum zachowaf uznawanych za agresywne, obrazliwe, gorszace,
wywotujacych odraze, a takze stojacych w sprzecznosci z charakterem i rangg Muzeum.

Zabrania si¢ wstepu na teren Muzeum osobom nietrzezwym i/lub pozostajacym pod wplywem
srodkéw odurzajacych.

Na terenie Muzeum obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i srodkéw odurzajacych.

Na terenie Muzeum, z wyjatkiem parkingu Muzeum, zabrania si¢ spozywania zywnosci i napojow,
a takze palenia tytoniu, substancji liquidowych i e-papierosow.

Zabrania sie przemieszczania po terenie Muzeum, z wyjatkiem parkingu Muzeum i drog
dojazdowych, inaczej niz pieszo, z wytaczeniem o0s6b, ktore — z racji ograniczefi motorycznych —
zmuszone s3 porusza¢ sie z wykorzystaniem utatwiajacych przemieszczanie pojazdow, jak wozek
dzieciecy, wozek inwalidzki i innych pojazdy napgdzane sitg migéni lub za pomocg silnika, ktorych
konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy do predkosci pieszego.

Zabrania sie wprowadzania na teren Muzeum zwierzat, z wyjatkiem psa przewodnika.
Zabrania si¢ wnoszenia na teren Muzeum przedmiotdw i substancji zagrazajacych zyciu i zdrowiu
0s6b i uznawanych za potencjalnie niebezpieczne, np. broni palnej, ostrych narzedzi, $rodkéw

fatwopalnych, a takze wzniecania ognia.

Zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum przedmiotéw i substancji szkodliwych dla mienia
Muzeum, np. rozpuszczalnikdéw, ztomu i ostrych narzedzi.

Zwiedzajacy zobowigzani sg do niewnoszenia na ekspozycje stalg i wystawy czasowe Muzeum:
duzych bagazy, plecakdéw, toreb, parasoli oraz odziezy wierzchnie;.
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Muzeum nie bierze odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo mienia pozostawionego na terenie
Muzeum.

Teren Muzeum objety jest monitoringiem. W razie potrzeby pozyskiwany w ten sposéb materiat
video jest udostepniany uprawnionym do tego podmiotom.

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej osoby przebywajace na
terenie Muzeum zobowigzane sa do natychmiastowego opuszczenia budynku najblizej
znajdujgcym sie wyjséciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania si¢ poleceniom
pracownikéw Muzeum.

W przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich pracownikéw
Muzeum i bezwzglednie podporzadkowac sie jego poleceniom.

Odpowiedzialno$¢ za  dyscypling cztonkéw  grupy  zorganizowanej zwiedzajacych
odpowiedzialnos¢ ponosi opiekun grupy.

W przypadku 0s6b o ograniczonej odpowiedzialnosci — 0sob nieletnich, 0séb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci  intelektualnej,  osob o  zaburzeniach  psychicznych,  osob
ubezwlasnowolnionych czesciowo lub catkowicie, za przestrzeganie Tymczasowego Regulaminu
i zasad bezpieczenstwa osob i mienia odpowiada opiekun lub/i opiekun prawny lub/i rodzic.

Za przestrzeganie Tymczasowego Regulaminu i zasad bezpieczenistwa oséb i mienia kazdy
zwiedzajacy, z wylgczeniem wymienionych w punkcie powyzej, odpowiada indywidualnie.

Dodatkowe zasady bezpieczenstwa obowiazujace podczas wizyty w Muzeum
w czasie epidemii COVID-19

Wszystkich zwiedzajacy przebywajacy na terenie Muzeum powinni przestrzegaé aktualnie
obowigzujacych zasad bezpieczenstwa w czasie epidemii COVID-19, jak zachowanie tzw.
bezpiecznego dystansu, unikanie kontaktu fizycznego, zastanianie nosa i ust.

W przypadku nieprzestrzegania przez osoby przebywajace na terenie Muzeum aktualnie
obowigzujacych zasad bezpieczenstwa w czasie epidemii COVID-19, pracownik Muzeum ma
prawo wezwac osobe do stosowania si¢ do nich, a w przypadku odmowy wspdtpracy, wezwac
osobg¢ do opuszczenia terenu Muzeum oraz powiadomi¢ wlasciwe organy porzadkowe.

Przy wejsciu do Muzeum umieszczona jest informacja dla zwiedzajacych, dotyczaca dodatkowych
zasad bezpieczenstwa obowigzujacych podczas wizyty w Muzeum w czasie epidemii COVID-19.

W przypadku grup zorganizowanych korzystajacych z ustugi przewodnickiej, o dodatkowych
zasadach bezpieczenstwa obowigzujacych podczas wizyty w Muzeum w czasie epidemii COVID-
19, informuje dodatkowo pracownik Muzeum oddelegowany do oprowadzania zwiedzajacych,
rozpoczynajac oprowadzanie, jeszcze na placu Muzeum.

Podczas zwiedzania ekspozycji stalej i wystaw czasowych we wnetrzu Muzeum kazdy zwiedzajacy
jest zobowigzany dodatkowo nosi¢ rekawiczki.

Przy wejsciu do Muzeum znajduje si¢ stanowisko z ptynem do dezynfekeji rak oraz z podajnikiem
rekawic jednorazowych.

Sanitariaty Muzeum sg doposazone w ptyn do dezynfekeji rak.
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Od wtorku do niedzieli, w godzinach 14:00-15:00, nastepuje przerwa techniczna przeznaczona na
dodatkowg dezynfekcje ekspozycji stalej i sanitariatow. W tym czasie Muzeum pozostaje
zamkniete dla zwiedzajacych.

W przypadku zaobserwowania u zwiedzajacego symptomoéw uznawanych za objawy zakazenia
SARS-CoV-2 lub choroby COVID-19 (zgodne z informacjami na stronie www.gis.gov.pl) nalezy
to niezwlocznie zgtosi¢ pracownikowi Muzeum.

Pracownik Muzeum wraz ze zwiedzajacym, u ktérego zaobserwowano symptomy uznawane za
objawy zakazenia SARS-CoV-2 lub choroby COVID-19 udaje sie w sposéb bezpieczny do
wyznaczonego punktu medycznego, zlokalizowanego przy jednym z wyjs¢ ewakuacyjnych
i odpowiednio oznakowanego.

Pracownik Muzeum ma prawo przeprowadzi¢ wywiad dotyczacy stanu zdrowia i samopoczucia ze
zwiedzajacym, u ktorego zaobserwowano symptomy uznawane za objawy zakazenia SARS-CoV-
2 lub choroby COVID-19.

Pracownik Muzeum ma prawo dokona¢ termometrem pomiaru temperatury ciata zwiedzajgcego,
u ktérego zaobserwowano symptomy uznawane za objawy zakazenia SARS-CoV-2 lub choroby
COVID-19.

W przypadku odmowy wspdtpracy przez zwiedzajacego, u ktérego zaobserwowano symptomy
uznawane za objawy zakazenia SARS-CoV-2 lub choroby COVID-19, jeéli zwiedzajgcy przebywa
na ekspozycji statej lub wystawach czasowych wewnatrz Muzeum, pracownik Muzeum ma prawo
do wezwania zwiedzajacego, ewentualnie wraz z grupg zwiedzajacych lub grupg zorganizowana
zwiedzajacych, do ktérej nalezy zwiedzajacy, do przerwania zwiedzania i do opuszczenia Muzeum.

Jesli dane zebrane w wyniku wywiadu oraz pomiaru temperatury, skonsultowane w rozmowie
z Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng (tel.: 17 225 00 70, 603 377 132), wykluczaja
zakazenie SARS-CoV-2 lub chorobg COVID-19, zwiedzanie Muzeum jest kontynuowane.

Jesli dane zebrane w wyniku wywiadu oraz pomiaru temperatury, skonsultowane w rozmowie
z Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng (tel.: 17 225 00 70, 603 377 132) potwierdzajg
zakazenie SARS-CoV-2 lub chorobg COVID-19, pracownik Muzeum wzywa karetke zakazna (tel.:
999). Zwiedzajacy zakazony SARS-CoV-2 lub chorujacy na COVID-19 oczekuje w wyznaczonym
punkcie medycznym na przyjazd karetki zakaznej, za$ towarzyszacy mu zwiedzajgcy przerywaja
zwiedzanie i opuszczaja teren Muzeum.

Po ukonczeniu procedury Muzeum pozostaje chwilowo zamkniete celem dodatkowej dezynfekcji
ekspozycji stalej oraz sanitariatow.

Informacje koncowe
Wszelkich wyjasnien i dodatkowych informacji dotyczacych Tymczasowego Regulaminu udziela

Specjalista ds. Obstugi Sekretariatu, dostepny pod adresem: sekretariat@muzeumulmow.pl oraz
pod numerem telefonu: 0048 17 2241015.

W sprawach przepiséw nadrzednych obowigzujacych w czasie epidemii COVID-19 zaleca si¢
kontakt z odpowiednimi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.




